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Sales Network’iin temel llkus, ticaret ve satis ekosisteminin diinyanin
gelecegine pozitif katki yapmak tizere daha aktif rol almasi, sektorleri, is
yapis pratiklerini daha iyi bir diinyaya hizmet edecek sekildedoniismesine
destek olmak.

Sales Network, daha iyi bir diinya hedefiicin 3 temel basglikta yuratilen
sosyal projelere odaklaniyor:

1.  Dogal kaynaklarin strdurilebilirligi(sustainability)
2.  Kapsayicilik ve gesitlilik (diversity & inclusion)
3. Etik ve hakkaniyet (everyday ethics & fairness)

Bugln birgok sirketin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda sahiplendigi
blytk amaglari var. Sales Network, sirketlerin kurumsal dlgekte yirtttiglu daha iyi bir
dinya kapsamindaki projelerinin ticari pratiklerle daha goérintr olmasi, ttkeficilerin ve
kamuoyunun bu alanlarda yapilan uygulamalari daha agik sekilde fark etmesi igin
sirketlere etkin ve glcli bir platform sunuyor. Bu platformun temel amaci, 3 baslik
altindaki daha iyi bir diinya hedeflerinin glindelik operasyonlara, ticari iliskilere ve
tukefticiye ulasana kadarki tum satis ekosisteminde daha fazla karsiik bulmasi igin
gereken standartlari olusturmak ve iyi uygulama &érnekleriile diger sirketler icin
donUstlrtct bir ilham kaynadr olmasini saglamak.



WORKSHOP AMACLARI 01/2

Bu workshop’un amaci SALES WORKSHOP KATILIMCILARI
N ETWORK’G n DA HA iYi BiR DU NYA (Sirket isimlerinin alfabetik siralamasiile)

. oo . . TAYFUN AKUSTA CARREFOURSA
misyonunu uye sirketleri ve satig S —— AN
ekosistemini harekete gegirecek bir M oA

o ENGIN INCE DAs
baglamla ve standartlarla bulusturacak MURAT YILMAZ HSBC
. . HATICE KUGUK HSBC

zemini olusturmaktir. NALAN YENIGON EREN I-AM

iREM KARAODA L'OREAL

GULIZ 6ZTURK PEGASUS HAVAYOLLARI
Argus bu amag igin kendi fescilli "disruption" teknigi olan E:?:FEZ%EELMAZ 3:|LLEESV:§“NORK
INNOVATION CLINIC®yardimiyla, SALES NETWORK ENGIN GUZGUN UNILEVER
tyelerinin mevcut hedefiele alirken kutunun disindan DERIN 3ENERDEM HNIEEVER
bakmasini kolaylastirmayi ve somut/ hayata gegirilebilir MODERASYON & FASILITASYON
uygulama fikirleri gelistirmelerine destek olmayi BORA ALGI ARGUS GROWTH AGENCY

EMRE BAGDAT ARGUS GROWTH AGENCY

hedeflemistir.
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WORKSHOP KURGUSU 01/3

Workshop katilimcilari galistiklar: sektér ve gérevleri baz alinarak Sales Network tyelerini olabildigince homojen sekilde temsil eden li¢ gruba ayrildilar. Her
bir grup, her oturumda diger gruplarla yer degistirecek sekilde Ug baslik altinda toplanmig Gic hedef Gizerinde de galistilar. Gruplar, asagida Ust baslik
olarak verilmis DAHA iYi BIR DUNYA HEDEFLERI iCIN SATIS VE TICARET ALANINDA SIRKETLERIN NE SEKILDE KATKI SAGLAYABILECEGI (izerinde uygulanabilir

fikirler gelistirdiler.

FARKLILIKLARI VE CESITLILIGI DAHA ESITLIKCI BIR iSIMIZIN HER NOKTASINDA ETiK VE AHLAKLI

GEZEGENIMIZIN KAYNAKLARINISORUMLULUKLA IKL T | \DA
DUNYAIGCIN HAYATINIGINE DAHA FAZLA DAHIL ETMEK DAVRANARAK DAHA ADIL BiR DUNYA YARATMAK

KULLANARAK SURDURULEBILIR BIiR GELECEK YARATMAK
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GRUP1
SURDURULEBILIRLIK
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GRUPT

Sales Network tiye sirketleri SURDURULEBILIRLIK kavramini 3 boyutu ile ele
aldilar. Cevreye, dogaya ve gelecege olumlu yénde etki etmek kadar,
surdurdlebilirlikle ilintili projelerin kurum igindeki devamliligi da bir basari
faktori olarak gordldu.

Ortaya konulan yaklagim ve aksiyonlar 3 baslik altinda grupland..




/ SURDURULEBILIRLIK

NE ISTIYORUZ? HEDEFIMIZDE KiM VAR? BUNU NEDEN ISTIYORUZ?

A-11: KENDINE HAKIM OLMAK, iRADE
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GRUPT

ikinci safhada iki odak noktasina dair uygulama adimlari listelendive her bir adim siirdiiriilebilirlik konusundaki hedeflere hizmet

etme potansiyeline gére etki puani ve uygulamadaki kiilfetlere gére zorluk puantile énceliklendirildi.
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Tedarik stireglerinde strdurtlebilirligi bir kriter olarak énceliklendirmek
Uretimde strdirilebilirligi bir performans unsuru olarak tanimlamak
Enerji kaynagi tercihinde surdurilebilir kaynaklar 6nceliklendirmek
Lojistik stireglerinde toplam tiiketimi ve karbon ayak izini dikkate almak

Sirket icinde bir oto-kontrol ve takip mekanizmasi kurmak

Uriin bazinda siirdiiriilebilirilik hedeflemesine gecmek ve izlemek
Surdirebilirligin bir KPI olarak toplam performans iginde izlemek
Raporlama veiletisimde strdurilebilirligi seffaf sekilde ne ¢ikarmak

iletisim yoluyla poplilerlik saglamak
Ekosistemle stirdurulebilirlik know-how‘i/deneyimini paylasmak
Ekosistemde bir olumlu rekabet yaratmak (ignite and inspire)

Tedarikgilerin seciminde stirdurdlebilirligi bir kistas olarak almak

Kurum icinde herkesin strdirilebilirlik ajandasi olmasini saglamak
Musteriler nezdinde strdirilebilir triin/hizmetlerle ayrismak

Son kullanici / tuketiciler nezdinde surdurulebilir tirtin/hizmetlerle ayrismak
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GRUP2
CESITLILIK & DAHILIYET
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GRUP?2

Sales Network liye sirketleri CESITLILIK & DAHILIYET kapsaminda 3 konuyu
onceliklendirdiler. Ayrimciligaugrayan ve toplamda sistemindigina itilen ¢cok farkli
gruplar oldugu kaydedilse de dnceliklendirmede daha adim adim ilermenin 6nemine
dikkat cekildi.




/ CESITLILIK & DAHILIYET

NE ISTIYORUZ? HEDEFIMIZDE KiM VAR? BUNU NEDEN ISTIYORUZ?

A-7: CESUR OLMAK, KORKULARI ALT ETMEK
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/ CESITLILIK & DAHILIYET

- ETKi ZORLUK
1 KADIN GALISAN SAYISINI /ORANINI ARTIRMAK iCiN HEDEF KOYMAK

y MENTORLUK PROGRAMLARI VE ROL MODELLERI iLE FARKINDALIGI ARTIRMAK

3 ETKi ALANINI GENiSLETMEK

4  STK’'LARLA iSBIRLIKLERINi GENISLETMEK

5  ERISILEBILIR GALISMA ALANLARINI GENiSLETMEK

6  STRATEJiK PLANLAMA SUREGLERINE GENG KUSAKLARI (GEN Z) DA DAHILETMEK
7  KAPSAYICI DILKULLANIMIiCIN REHBER OLUSTURMAK

8  SEGIM KRITERLERINDE AYRISTIRICI UNSURLARI AZALTMAK

9  BILINGSIiZ ONYARGILARI ORTADAN KALDIRMAK iGiN FARKINDALIK / EGITIM
FAALIYETLERiI TASARLAMAK
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GRUP3
ETIK

\FOR
ARGUS | @ sauss @%mm

Growth Agency NETWORK /



GRUP3

Sales Network tiye sirketleri ETiK konusuna ii¢c acidan yaklastilar. Kurumsal diizeyde is
ahlakini sergilemenin en 6nemlibacaklarindan birisi olarak hesap verebilirligi ve
seffafigisaglamak oldugunu degerlendirdiler. Adil ve hakkaniyet sahibi olmak,
evrensel diizeyde kabul gérmus ylksek degerleri temsil etmek ise etik uygulamalarin
ana odak noktalari olarak tanimlandi.




GRUP3

02/3

Workshop katilimcilari, 6ncelikle etik konusunun satig ve ticarifaaliyetlerle desteklenebilmesiigin cok genis olan bu kavrami
daraltarak ¢ alana odaklandilar. Bu odak noktalarina gére hedefteki paydaslarive éne ¢ikan temel kurumsal motivasyonlari

tanimladilar.

SEFFAFLIK(TRANSPARENCY)

Uriin icerigi, iletisim (reklam), faaliyet raporlari,
finansal raporlar, kaynak kullanimi

HAKKANIYET (FAIRNESS)

Esit ise esit Ucret. Tam ve adil 6zluk haklar!.
Liyakata dayali performans degerlemesi.
Hakkaniyetin bir sirket sermayesi bileseni olarak
kabul edilmesi.

HUKUKA UYGUNLUK (LAWFULNESS)

Yolsuzluga sifir tolerans. Yasal sorumluluklara
tam uyum. Sosyal giivencelere sayg. isyeri
guvenligi. Yerel degerlere/kultire ve ylksek
evrensel degerlere saygi.

vV

Tlm is paydasglan

Calisanlar
Tedarikgiler
Mdugteri ve tiketiciler

Tum paydasglar

A-17: YETENEKLERINi SERGILEMEK
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Kendine giliven
Cesaret
Prestij

Gurur

Calisan aidiyeti

Sosyal fayda

Basarili yonetimin is
sonuclarina yansimasi
Misteri giveni ve tercihi

Dogru ve yasalara saygili
bir kurumsal vatandas
olmak.

Sorumluluk alanindaki
paydaslari korumak



KURUMSAL DURUSTLUK,
SIRKETLERIN YASAMSALLIGINA ETKI
EDEN BiR SERMAYE BILESENI
HALINi ALDI.
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/ ETIK

ETKi ZORLUK
1 SIRKET MiSYON VE ViZYONUNU ETiK KURALLARI iLE BIRLESTIRMEK
2 ETiK DEGERLERI SiRKET VE YONETICILERIN ODAGINA ALMAK
3 iNSAN SAGLIGINA ZARARLI iCERIKLERI AZALTMAK
4 UCRET VE FIRSAT ESITSIZLiGiNi AZALTMAK
5  SIRKET iCINDE GESITLILIGi VEiIFADE ©ZGURLUGUNU ARTIRMAK
6  PAYDASLARLA OLAN ETiK STANDARTLARI TAKiP ETMEK
7  ETiK KURALLARI BASITLESTIRMEK VE ANLASILIR KILMAK

8 GLOBAL VE YEREL STANDARTLARIN BiRBIiRLERIYLE UYUMLU HALE GETiRiLMESI VE
DENETLENMESI

9 ETiK KURALLARIN VE YETKILi KURULLARIN ULASILABILIRLIGINi SAGLAMAK

10 GALISMAKOSULLARINIVE OZLUK HAKLARINI ESNETMEK
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INNOVATION CLINIC®

EZBERLERI YIKIP, OYUNU YENIDEN KURGULAYIN

NPCLINIC




INNOVATION
CLINICS,
TURKIYE’NIN ILK VE
TEK OZGUN
‘DISRUPTION’
TEKNIGI.
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Innovation Clinic®, sirketlerin performans
Uretmeyen paradigmalarinidegistirmelerine ve
ylksek bliyiime potansiyelisunan, ezber bozan
yenilikler tasarlamalarina yardimci olmak igin
2006 yihnda Argus Growth Agency tarafindan
gelistirildi.

Innovation Clinic® 6zgun toolsetleri ve benzersiz
akigt ile her asamasi tescilli bir workshop
teknigidir.

Bugline kadar onlarca markanin, pazarin oyun
kurallariniyeniden belirlemesini ve gligli bir
blylme ivmesi kazanmasini saglayan inovatif
c6ztimlerin tasarlanmasinda kullanild.

INNOVATIO-NQICE INIC



1 ¢ PARDIGMAYITANIMLA
I l isimizi yaparken artik rekabet avantaiji yaratmayan ve
*— strdurilebilir performansa katki yapmayan hangi ezberlere
sahibiz?
2 ¢ | ¢« PARDIGMAYIYIK
— #F— Sirdirilebilir bliylime ve etkili rekabet icin hangiyeni
[} l ® performans hedefleri bizim igin dncelikli? Bu hedeflerigin

oyunu nasll bastan kurgulayabiliriz?

YENIDEN TASARLA

Yenioyun kurallarini nasil harekete gegirebiliriz? Hangi yeni
aksiyonlar, bizi rekabetin dnline tagir?

4%

YENi COZUMU UYGULANABILIRKIL

Yeni oyun planimizi uygulanabilir kilmak, uygulamanin
ontndeki kilfetleri azaltmak ve performansimizi kaynak
optimum hale getirmek igin ne yapmaliyiz?

ARGUS

Growth Agency

INNOVATION
CLINIC®

ILE SONUC
GETIRMEYEN
EZBERLERI
DEGISTIRIN.
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